YnpaBneHue
BHYTPEHHUMMU

KOMMYHUKAUNAMU
HR-Akagemusa EY

OdpnaiiH: 1 geHb | 6 akageM. YacoB

OHnaiH: 2 gHA | no 3 akageM. Yaca

BaM 3TO 3HAKOMO?

> Bbl paboTaete B cdhepe HR 1 XOTUTe y3HATb, Kak KOMMAHUSA MOXET
pasBUTb BHYTPEHHWE KOMMYHUKaALUN?

» XoTute 6bITb B KypcCe CoBpeMeHHbIX MoAxXoaoB U NyYLLNX MUPOBbIX
NPaKTUK B obnactu ynpaBneHnsa BHYTPEeHHUMA KOMMYHI/IKaLlMFIMI/I?

XOoTuTe Takon pesynbraT?

» [M03HAaKOMUTbCA C OCHOBHbIMYM Lie/IAMM, 3a4a4aMiu 1 3Tanamu npotecca
ynpasieHusi BHYyTPEHHUMMU KOMMYHUKaLMSAMU OpraHn3aLum

» HayunTbca hopMUpoBaTb MOPTPET LieIeBOi ayaMTOPMM U CO3AaBaThb
LIeHHOCTHOE MPEeA/IOKEHMNS C MOMOLLbIO BHYTPEHHUX KOMMYHUKALWiA

» OCBOWTb NPaKTUYECKME MHCTPYMEHTbI BHYTPEHHUX KOMMYHMKALNI

Kakoe pelLleHUe Mbl NpegnaraemM

» MHTepakTMBHOE 0byYeHne 0CHOBAM YNpaBneHUs BHYTPEHHUMM
KOMMYHMKALUAMM

» O6y4eHue yepes 03HaKOMMNEHMEe C TEOPETUYECKUMM OCHOBAMM U
BbIMO/THEHME FPYMMOBbIX U MHAMBUAYA/bHbLIX NMPAKTUYECKUX 3a4aHNN

TpeHuHr gaet
KOMMMEeKCHOe NMOHMMaHue
ynpasneHunA

BHYTPEHHUMM
KOMMYHMKaLUAMI
opraHusauum

TpeHepbl

TpeHUHI MPOBOAAT MPaKTUKYIOLLME
KOHCYNbTaHTbI FPYMMbI
KOHCY/IbTUPOBAHWUA MO YMpaBAeHNUto
NepcoHanom komnaxuu EY,
nmetoLLme 60nbLLIOM OMNbIT
peanunsaumm NpoeKkToB ANA
Ka3axCTaHCKMX U MeXayHapOAHbIX
KOMMaHWw

EY

Building a better
working world



[MporpaMma TpeHUHra

YacTb 1. Llenn u 3agaumn
KOMMYHMKaLWA B KOMMaHUK

> KOMMYHMKaLUWK - MOYEMY 3TO BaXKHO?

» BbI30Bbl 4/19 KOMMYHMKaLUI
BO BpemeHa COVID 1 MHTEHCUBHOMN
yaaneHHol paboTbl

» BivsHWe BHYTPEHHUX
KOMMYHMKaLMA Ha BU3Hec-npoLecchl
KoMMaHun

» KopnopaTtuBHasa Ky/ibTypa u
BHYTPEHHWE KOMMYHMKaLnK

Yactb 2. IKOHOMMUKA
BHUMaAHUA

» Buabl BHUMAHWA, HEMPOHHbIN aCcnekT

» BHMMaHMe Kak cCaMblil LeHHbIN
pecypc

» LIMkn pecypca BHUMaHUA

» [locTpoeHmne goBepuA

YacTb 3. OpraHusaumoHHan
mMudonorus

» CermeHTauma COTPYAHMKOB B
KOMMNaHUN

» MpUHUMNBI CerMeHTaumMm ayauTopum

» Metoanka «5W» LLleppuHrToHa

> [lopTpeT ueneBon ayantopum

» LleHHOCTHOE npeanoxeHue - busHec
KaHBac

Yactb 4. KOMMYHUKALUMWOHHbINA naH

» CocTtaBnfoLme KOMMYHNKaLMOHHOTO
nnaHa

> Llenn BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLUA

> KapTbl Uenen

» Co3gaHne KOMMYHWKaLMOHHOIO
nnaHa

Yactb 5. KOMMYHUKaAUUOHHbIe
NOTOKM, 3KOCMCTEMA KOMMYHUKaLUWUA
KOMMYHMKaLMWOHHbIe 6apbepbl

» DopmanbHble KOMMYHUKaLWK -
KoopAanHaUMOHHbIE MeXaHW3Mbl

» JKOCMCTEMA KaHanoB KOMMYHMKaLMWA

» KaHa/sibl KOMMYHUKaLUWI 1 BbI30BbI

> Digital HCTpyMeHTbI 4nA
KaueCTBEHHbIX KOMMYHWKaLUWIA

» KOMMYHMKaLUNOHHble Bapbepbl 1
cnocobbl nx NpeofoneHus

YacTb 6. Bocnpuatue
OpraHn3aunoHHON Ky/ibTypbl pasHbIMU
NOKONEHUAMM

» ToH ronoca
e 4 KpUTepus TOHANbHOCTU
(knaccudpmkauums Nielsen Norman

» Group)
e [IpuMepbl TOHANbHOCTH

* MaTpuua onpeaeneHns TOHanbHOCTK
BHYTPEHHUX COOBLLIEHNI

> Pa3paboTka CUCTEMbI KNOYEBbIX
coobLeHN
e Co3gaHue Kto4eBbIX COOBLLEHN

e TexHonorusa «Message house»
e CRAVE - Mogenb yaep>xaHus
BHUMAHUA COTPYAHNKOB

YacTb 7. Cnocobbl usmepeHus
YCNEeLWHOCTU BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLUiA

e METpI/IKVI yCheLHbIX KOMMYHUKaLNN

YacTtb 8. MpuHUMNbI ycnewHbIX
KOMMYHUKauUuni

CBsAXuUTecCb ¢ HaMu

dopmaTbl y4acTusa

OTKpbITbIA hopmaT
Ob6yueHne NpoBoAUTCA Mo
pacnucanuto ¢ 14.00 go 18.00
B OHManH-chopmarte.

KopnopaTusHbIA chopmaTt

Mporpamma TpeHWHra MoXeT

6bITb aganTMpoBaHa 1M NpoBeaeHa

cneyunanbHo gnA Ballen koMnaHum:

» [lpedBapuTenbHbIn aHanus
notpebHocTel B 06yyeHun,
onpegeneHune Lenen u 3agav

> [MbKuii noaxon K BblIbopy MecTa,
CPOKOB U BPEMEHW NPOBeAeHMA
TPEHUHIOB

» ApanTauma TPeHWHra ¢ y4eTom
0TpacneBon cneyngukm

» OT4eT 0 pe3ynbratax obyyeHus
Mo 3anpocy KaveHTa

Mouemy
HR-Akagemus EY

> [lpenopasatenv HR-Akagemumm -
NPaKTUKYIOLLME KOHCYNBTaHTbI
c onbiTom pabortbl 6onee 10 neT,
peanusytoLLme NpoekTbl B 06/1acTu
yNpaBAeHnsa NepcoHanom ans
Ka3axCTaHCKMX 1 3apybexHbIx
KOMMaHwW

> O6LLan NpodoMKUTENBHOCTb
BCEX TPEHMHIOB cocTaBwuna bonee
500 akagemMmnyeckmx 4acoB

YT06bl Y3HATh CTOMMOCTb CECCUM U NOoAaTh 3aABKY, NOXanyncTa, obpaLlantec no TenedoHy:

+7 727 258 59 60

WM Mo 3N1eKTPOHHOM noyTe: PeopleAdvisory®@kz.ey.com
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